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INDRA SALUD HOLISTICA S.A. DE C.V.
AVISO GENERAL DE PRIVACIDAD

CON FUNDAMENTO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (LA LEY), DE SU REGLAMENTO (EL REGLAMENTO) Y DE LOS
LINEAMIENTOS DEL AVISO DE PRIVACIDAD (LOS LINEAMIENTOS), SE HACE DE SU CONOCIMIENTO LO SIGUIENTE:

1. NOMBRE Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE: INDRA SALUD HOLISTICA S.A. DE C.V. CON DOMICILIO EN CALLE BOTICELLI NUM. 75 INT. 2 COLONIA SANTA
MARIA NONOALCO C.P. 03700, CIUDAD DE MEXICO, BENITO JUAREZ.

2. DATOS PERSONALES QUE SERAN SOMETIDOS A TRATAMIENTO: LOS DATOS PERSONALES A LOS QUE PODRIAMOS DAR TRATAMIENTO, SON LOS
SIGUIENTES:

2.1. DATOS GENERALES: NOMBRE, DOMICILIO, FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO, NACIONALIDAD, ESTADO CIVIL, SEXO, PROFESION, OCUPACION, NUMERO
DE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, CURP, DATOS O COPIA DE IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA.

2.2. DATOS PARA CONTACTARLO: DIRECCION, DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO, NUMERO DE TELEFONO Y DE FAX.
2.3.  PREFERENCIAS DE CONSUMO, HABITOS DE CONSUMO DE PRODUCTOS O SERVICIOS.
2.4. DATOS FINANCIEROS: ASIMISMO, PODREMOS SOLICITARLE ALGUNOS DATOS FINANCIEROS PARA SER SOMETIDOS A TRATAMIENTO, COMO

INFORMACION FINANCIERA: NUMERO DE CUENTA BANCARIA CON CLABE INTERBANCARIA, ANTECEDENTES E HISTORIAL CREDITICIOS Y OTRA
INFORMACION PARA REALIZARLE PAGOS Y EVALUAR LA POSIBILIDAD DE OTORGARLE FACILIDADES COMERCIALES.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO: LOS DATOS PERSONALES QUE OBTENGAMOS DE USTED, SERAN MANTENIDOS EN LA MAS ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD
Y SERAN RESGUARDADOS DE MANERA ADECUADA Y SOLAMENTE PODRAN SER TRATADOS PARA LAS SIGUIENTES FINALIDADES:

3.1 FINES NECESARIOS PARA LA EXISTENCIA, MANTENIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE NUESTRA RELACION JURIDICA.

3.1.1 CUMPLIMIENTO, ADMINISTRACION Y EJECUCION DE NUESTRA RELACION JURIDICA.

3.1.2 EVALUACION DEL DESEMPENO DE NUESTRA RELACION COMERCIAL.

3.1.3.1 PROPORCIONAR Y OBTENER INFORMACION SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS A LA QUE ESTEMOS OBLIGADOS LEGALMENTE.

3.1.4 EVALUACION DE OTORGAMIENTO DE LINEAS DE CREDITO, PLAZOS DE PAGO Y FIJACION DE CONDICIONES COMERCIALES.

3.1.5 CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE OBLIGACIONES LEGALES.

3.2 FINES NO NECESARIOS PARA LA EXISTENCIA, MANTENIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE NUESTRA RELACION JURIDICA.

3.2.1 FINES MERCADOTECNICOS, PUBLICITARIOS O DE PROSPECCION COMERCIAL, INCLUYENDO CONTACTO FiSICO, TELEFONICO, POR CORREO
ELECTRONICO O POR FAX, PARA REALIZAR VISITAS PROMOCIONALES, DE SEGUIMIENTO, INVITACIONES Y/O ENVIO O ENTREGA DE PROMOCIONES O
MATERIAL PUBLICITARIO.

3.2.2 ENTREGA DE INFORMACION SOBRE NUESTROS PRODUCTOS O SERVICIOS, AS{ COMO DE MATERIALES PROMOCIONALES.

3.2.3 ENCUESTAS DE SATISFACCION DE MERCADO, ESTADISTICAS DE CONSUMO U OTRAS FORMAS PARA LA EVALUACION DE NUESTROS PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

MEDIANTE COMUNICACION POR ESCRITO, EN CUALQUIER MOMENTO, ENTREGADA EN NUESTRO DOMICILIO O ENVIADA POR MEDIOS ELECTRONICOS A
LA DIRECCION QUE APARECE EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD, USTED PODRA HACERNOS SABER SU NEGATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES PARA LOS FINES MENCIONADOS EN ESTA SECCION 3.2
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4.

5.1

5.2

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES: SUS DATOS PERSONALES PODRAN SER TRANSFERIDOS A PRESTADORES DE SERVICIOS QUE NOS AUXILIEN AL
CUMPLIMIENTO DE LAS FINALIDADES MENCIONADAS EN LOS APARTADOS 3.1Y 3.2 DE ESTE AVISO DE PRIVACIDAD

SUS DATOS PERSONALES NO PODRAN SER TRANSFERIDOS SIN SU CONSENTIMIENTO. EN CASO DE OTORGARLO, USTED PODRA REVOCARLO EN CUALQUIER
MOMENTO, MEDIANTE COMUNICACION POR ESCRITO ENTREGADA EN NUESTRO DOMICILIO O ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO A LA DIRECCION
QUE APARECE EN ESTE MISMO AVISO.

MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS ARCO O PARA REVOCAR SU CONSENTIMIENTO: USTED TIENE DERECHO AL ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES Y PARA REVOCAR SU CONSENTIMIENTO PARA SU TRATAMIENTO, EN LOS
TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA LEY, EN EL REGLAMENTO Y EN LOS LINEAMIENTOS.

EL EJERCICIO DE ESTOS DERECHOS, ESTA SUJETO AL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

LA SOLICITUD DEBERA SER POR ESCRITO Y FIRMADA, ENTREGARSE EN NUESTRO DOMICILIO O SER ENVIADA A NUESTRA DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO SENALADA EN ESTE AVISO Y DEBERA RECABAR SIEMPRE ACUSE DE RECIBO.

EN CASO DE ACTUAR MEDIANTE REPRESENTANTE LEGAL, DEBERA ACOMPANAR A SU SOLICITUD COPIA CERTIFICADA DEL PODER NOTARIAL
CORRESPONDIENTE OTORGADO EN LOS TERMINOS PREVISTOS POR EL CODIGO CIVIL FEDERAL.

5.3 A SU SOLICITUD DEBE DE ACOMPARNAR COPIA DE IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA Y FIRMA, ASi COMO CUALQUIER DOCUMENTACION A LA QUE SE

REFIERA O QUE SE RELACIONE CON SU SOLICITUD Y DOMICILIO PARA OfR Y RECIBIR NOTIFICACIONES (FiSICO Y, EN SU CASO, ELECTRONICO).

5.4 SU SOLICITUD SERA EVALUADA, PROCESADA Y RESPONDIDA EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA LEY Y EL REGLAMENTO, MISMOS QUE USTED PODRA

CONSULTAR EN EL INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS (IFAI) O EN SU PAGINA DE INTERNET WWW.IFAL.ORG.MX.

OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO DE DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES: ADEMAS DEL EJERCICIO DE SUS DERECHOS ARCO, DE LA
REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DERECHOS, USTED PODRA LIMITAR EL USO Y DIVULGACION DE SUS DATOS
PERSONALES, INSCRIBIENDOSE EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONSUMIDORES PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

USO DE COOKIES, WEB BEACONS Y OTRAS TECNOLOGIAS. PODREMOS RECABAR LOS DATOS PERSONALES A QUE SE REFIERE ESTE AVISO DE PRIVACIDAD
DIRECTAMENTE O MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS O TECNOLOGICOS. USTED EN TODO MOMENTO PODRA CONTACTARNOS PARA REVOCAR SU
CONSENTIMIENTO PARA QUE RECABEMOS O TRATEMOS SUS DATOS, MEDIANTE LOS PROCEDIMIENTOS DESCRITOS EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD.

CAMBIOS A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD. CUALQUIER CAMBIO O ACTUALIZACION A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD SERA POR ESCRITO QUE SE HARA PUBLICO.

EN CASO DE QUE POR VIRTUD DE ALGUNA MODIFICACION O ACTUALIZACION, SE REQUIERA DE SU CONSENTIMIENTO EXPRESO, LO CONTACTAREMOS
DIRECTAMENTE.

Ciudad de México a de de 20
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